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Rockwell Automation is a leading company in automation area and represents a 
deep history of product innovation and customer service. It delivers comprehensive 
portfolio of products, software and services across countries.  
Along with RA widen its investment scope in China, the demand for finance 
department to improve service, quality, accuracy and timeliness increases. But current 
business units with distributed finance and accounting service hardly provide 
incentive analysis for management team. To solve the problem and help company 
more concentration on core business and provide services or products on a more 
competitive basis, finance department must group similar tasks, reduce redundant 
tasks, standardize service and infrastructure cost, ensure business units development 
align with cooperate strategy.  
How to provide excellent finance services for significantly less cost? How to be a 
value-adding business partner to other company functions? The simple answer is to 
provide much more cost cutting, whereas what is actually required is to create finance 
organization that adds more value to the business at a lower cost. As a consequence, 
finance shared service center is generated by the strategy of cost saving and business 
expanding across countries.  
   This paper will discuss finance shared service through real case study of RA 
China finance shared service centre, and based on an exclusive research program of 
this leading global company, this paper will show you how to achieve strategic and 
operational benefits from a financial shared services operation. 
This paper is composed of five chapters as following: 
Chapter one: Introduces background and significance of the study, the methods 
and procedures of the study. 
Chapter two: Overviews shared service theory, specifies the origin，concepts, 
features, advantages of shared service, compares shared service versus centralization 
and shared service versus outsourcing, explains application areas and real cases of 
shared service organization. 
Chapter three: Reviews implementation experience of RA China finance shared 














improvement and future development. 
Chapter four: Concludes how to implement finance shared service for 
transnational corporation in China and looks forward to its future trends. 
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第一章  绪论 
第一节  研究背景及意义 



















ROCKWELL AUTOMATION（罗克韦尔自动化有限公司，以下简称 RA 公司）是美
国一家拥有百年历史的工业自动化跨国公司，在 80 多个国家设有超过 450
个的销售和技术支持机构。随着竞争加剧，RA 公司的财务共享服务中心也顺势
而生。全球现有 6 个财务共享服务中心，其中中国区财务共享服务中心于 2005
年成立，迄今运行 5 年，陆续接收处理包括大陆、香港、台湾在内的 10 个集团
分公司的账务，逐步实现账务处理流程的简约化和标准化，同时降低服务成本，
提高服务质量，为集团财务决策提供有力支持。笔者结合自身参与建立 RA 公司
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第二章  共享服务理论与应用 
第一节  共享服务的概念和特点 
一、共享服务的概念 
共享服务研究的奠基人之一 Barbara E.Quinn(1998)在《Shared Services: 










 该业务单元就是共享服务中心，英文名为 Shared 







































































































资料来源：共享服务降低公司经营成本、提高效率缓解 CFO 压力.[EB/OL]。 
http://cio.ccw.com.cn/research/qiye/htm2004/20040913_10QKM.asp, 2004 年 9 月。 
 
从表 1 可见，共享服务源于 20 世纪 80 年代的西方发达国家，90 年代开始
推广，21 世纪初加快了推广步伐。福特公司于 20 世纪 80 年代初在欧洲成立了
财务共享服务中心，被认为是第一家建立共享服务中心的企业。随后数字设备、
杜邦和通用电气也在八十年代后期建立了自己的共享服务中心。接着是九十年代
初期的惠普、道尔、IBM 和 Allied Signal 公司。根据英国注册会计师协会的调查，
至今已有超过 50%的《财富》500 强和超过 80%的《财富》100 强企业建立了各
种形式的共享服务中心。在亚洲，虽然这一概念进入得较晚，但也纷纷被企业接
受并着手建立共享服务中心。而共享服务中心的概念的起源，比较认同的说法是



























基本模式 市场模式 高级市场模式 独立经营模式
日常事务处理工作/行 包括专业咨询服务 为客户选择提供商 独立的经营实体
政管理工作的整合
着眼于规模经济 将控制职能与服务 市场定价 利润稳定
职能相分离
通过服务收费抵补 通过服务收费抵补 如果有能力将向外 为许多组织服务
成本 成本 部客户提供服务
目的是降低成本、 目的是降低成本、 目的是向顾客推荐 目的是通过服务
规范程序 提高服务质量 有效率的供应商 赚取利润
以供客户选择
托管式服务 自愿服务 自愿服务 自愿服务  
资料来源：Barbara Quinn, Robert Cooke, Andrew Kris：《公司的金矿》，云南大学出版社，2001 年 9 月。 
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